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Obchodné podmienky

1. Ddlezité pojmy

Pojmy, ktoré su v tychto Podmienkach uvedené velkymi pismenami, su definované nasledovne:

Pojem Definicia

V8eobecné obchodné podmienky Tieto VSeobecné obchodné podmienky vratane
akychkolvek priloh.

Ponuka Vyslovné pozvanie od spolo¢nosti Crossuite
pre Zakaznikov na uzavretie Zmluvy. TlaCena
alebo elektronicka cenova ponuka od
spolocnosti Crossuite pre Zakaznika, ako aj
formulare na predplatné uvedené na
Webovych strankach v konkrétnom datume sa
povazuju za Ponuku.

Pristupové prava VSetky zmluvné prava na ziskanie pristupu k
Sluzbam, ich prijatie a pouzivanie v sulade s
technickymi protokolmi a postupmi uréenymi
spolo¢nostou Crossuite podla Zmluvy medzi
zmluvnymi stranami.

Doplnkova/-é sluzba/-y Vsetky funkcie, ktoré si Zakaznik méze
objednat nad ramec Zakladnej sluzby.
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Administrator

Pouzivatel, ktory je zodpovedny za Spravcovsky
ucet.

Spravcovsky ucet

Uzivatel'sky ucet Zakaznika, ku ktorému ma
pristup a mdze ho pouzivat iba Administrator, a
pomocou ktorého moze Spravca vykonavat
nasledujuce Cinnosti: (i) pouzivat’ Aplikaciu,
Mobilnu aplikaciu a Sluzby v sulade s
objednavkou zadanou Zakaznikom; (ii) zmenit
konfiguracné nastavenia (vratane pridania
Doplnkovych sluzieb alebo funkcii); a (iii) vytvorit
dalSie ucty pre Pouzivatelov.

Mobilna aplikacia

Mobilna aplikacia Aplikacie, prostrednictvom
ktorej je mozné vyuzivat’ Sluzby.

Zakladna sluzba

Standardné Sluzby, ktoré mdze Zakaznik
vyuzivat' prostrednictvom Aplikacie a/alebo
Mobilnej aplikacie, a ktoré by sa v buducnosti
mohli zmenit’: riadenie financii, EZK,
komunikacia a spravovanie terminov.

Upozornenie

Kazdé oznamenie zasielané pravidelne e-
mailom spolo¢nostou Crossuite, tykajuce sa
oznameni, administrativnych e-mailov a
newsletterov suvisiacich so Sluzbami.

Zakaznik

Kazda fyzicka osoba alebo pravnicka osoba,
ako aj kazda strana, ktora si objednava Sluzby
spolocnosti Crossuite a/alebo uzatvara so
spolo¢nostou Crossuite dohodu v mene alebo v
zastupeni za tato pravnicku osobu. Tymto sa
predpoklada, ze kazda fyzicka osoba ma 18
alebo viac rokov.
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Zakaznicke udaje

VSetok obsah, informacie a udaje — vratane
osobnych udajov — tykajuce sa potencionalnych
zakaznikov, obchodnych partnerov, pacientov
al/alebo klientov Zakaznika (neuplny suhrn),
ktoré Zakaznik zadal alebo nahral do Aplikacie
a/alebo Mobilnej aplikacie v désledku vyuzivania
SluZieb.

Ukazka

Ukazkova verzia Aplikacie, ktora umoznuje
Zakaznikovi pouzivat Aplikaciu, Mobilnu
aplikaciu a Sluzby po dobu 14 kalendarnych dni
pred uzavretim zmluvy so spolo¢nostou
Crossuite.

Dokumentacia

VSetka dokumentacia poskytnuta spolo¢nost'ou
Crossuite, ktora sa tyka Aplikacie, Mobilnej
aplikacie a Sluzieb, ako aj Webovych stranok,
vratane vSetkej dokumentacie, navodov a
dalSich materialov, ktoré sa nachadzaju na
Webovych strankach.

Zmluva

Suhrn tychto VSeobecnych obchodnych
podmienok, akychkolvek osobitnych podmienok
a vsetkych ich priloh.

Zasady ochrany osobnych udajov

Zasady ochrany osobnych udajov spolo¢nosti
Crossuite, ktoré mozno n3ajst na
https://www.crossuite.io/en/privacy-policy/
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Sluzby Sluzby online, ktoré zlepSuju online
administraciu, okrem iného a vratane CRM
systému, agendy, EZK, API, fakturaného
modulu a portalu pre klientov/pacientov.

Crossuite Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym,

Crossuite, so sidlom na Uitbreidingstraat 390,
Belgicko, IC DPH BE 0893863413, Antverpsky
register pravnickych osob, divizia Antverpy.

Odskodnitelna osoba

Kazdy manazér, riaditel, spolocnik,
zamestnanec alebo pridruzeny subjekt
spolocnosti Crossuite.

Obdobie

Pogiato&né alebo predizené obdobie - t.j.
mesacne alebo roéne - poc€as ktorého méze
Zakaznik pouzivat Aplikaciu, Mobilnu
aplikaciu a Sluzby tak, ako si ich vybral
Zakaznik pri objednavani Sluzieb.

Aplikacia

Online Aplikacia vyvinuta spolo¢nostou Crossuite.

Pouzivatel

Akykolvek pouzivatel od Zakaznika
okrem Administratora, pre ktorého si
Zakaznik tiez objednal Pouzivatelsky
ucet.

Pouzivatelsky ucet

Pouzivatelsky ucet, ku ktorému ma Pouzivatel
pristup pomocou svojich osobnych
prihlasovacich udajov, aby mohol pouzivat
Aplikaciu, Mobilnu aplikaciu a Sluzby.
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Webova stranka https://www.crossuite.com, ako aj vSetky
webové stranky spolo€nosti Crossuite v
krajinach, v ktorych Crossuite pésobi.

2. Posobnost

Crossuite vyvinul Aplikaciu na riadenie (lekarskej) ordinacie, manazovanie klientov/pacientov a
spravovanie terminov, ktoru ponuka na trhu a ktoru je mozné prepojit' s inymi aplikaciami. Tato
Aplikacia, ktora je k dispozicii aj ako Mobilna aplikacia, integruje cely rad Sluzieb s cieflom zabezpedit,
aby vedenie zaznamov a komunikacia medzi Zakaznikom a jeho pacientmi/klientmi boli efektivnejsie.

Kazdy obchodny vztah medzi spolocnostou Crossuite a Zakaznikom sa riadi tymito
VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

Objednavkou Sluzieb alebo uzavretim zmluvy so spolo€nostou Crossuite — vratane registracie na
Ukazkovu verziu — Zakaznik potvrdzuje, Ze si precital tieto VSeobecné obchodné podmienky, ako aj
dohodu o spracovani udajov, ktoru je mozné skonzultovat pri vytvarani uctu, a Ze oboje prijal. Prijatim
tychto VSeobecnych obchodnych podmienok sa Zakaznik v plnom rozsahu a neodvolatelne vzdava
svojich vSeobecnych obchodnych podmienok, v pripade, Ze je to aplikovatelné.

Ak je jedno alebo viac ustanoveni obsiahnutych v tychto V8eobecnych obchodnych podmienkach alebo
ich ¢asti neplatné, nema to vplyv na platnost’ a vykonatelnost zvySnych ustanoveni a/alebo zvysku
prislusného ustanovenia. V pripade neplatnosti strany rokuju v dobrej viere s ciefom nahradit’ neplatné
ustanovenie ustanovenim, ktoré je z finanéného hladiska rovnocenné a ktoré zodpoveda duchu tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok. Ak strany nedokazu dosiahnut zhodu, tak méze prislusny sud
zmenit neplatné ustanovenia podla toho, ¢o je (legalne) povolené.

Skutocnost, Ze spolo¢nost Crossuite by mohla (opakovane) neuplatnit pravo, sa méze povazovat iba
za tolerovanie danej situaciu a nevedie k prepadnutiu tychto prav.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky nemaju vplyv na povinné prava priznané
spotrebitelovi-Zakaznikovi podla belgickych pravnych predpisov tykajucich sa ochrany
spotrebitela.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky si musite precitat spolu so Zasadami ochrany
osobnych udajov spolo¢nosti Crossuite a na Webovej stranke ich mézete kedykolvek najst.
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3. Ukazka

Kazdy potencionalny Zakaznik bude mat moznost bezplatne pouzivat Ukazkovu verziu po registracii
na Webovej stranke. Po registracii dostane potencionalny Zakaznik e-mail obsahujuci postup
prihlasenia.

Spravcovsky ucet méze vytvorit dalSi ucet, ked je spustena Ukazkova verzia.
Ukazkova verzia sa automaticky deaktivuje 14 kalendarnych dni po tom, ¢o sa potencionalny Zakaznik

prvykrat registroval online. Potencionalny Zakaznik méze so spolo¢nostou Crossuite uzavriet' (definitivnu)
Zmluvu o Sluzbach podfa ¢lanku 4, a to v Case, ked je Ukazkova verzia aktivna a aj potom.

4. \Vypracovanie Zmluvy

Kazda Ponuka poskytnuta spolocnostou Crossuite je nezavazna az do doby, kym ju Zakaznik
neprijme, €i uz prostrednictvom elektronického potvrdenia na Webovej stranke, podpisanim cenovej
ponuky alebo poskytnutim Sluzieb zakaznikovi (napriklad prihlasovacich udajov k spristupnenému
Spravcovskému uctu). Toto prijatie znamena, Zze Zmluva sa povazuje za uzavretu v plnom rozsahu a
platne, avSak s vyhradou podmienecného stavu, kym spolo¢nost Crossuite potvrdi objednavku
elektronicky alebo pisomne. Tato podmienka pozastavenia znamena, Ze spolo¢nost Crossuite ma
pravo kedykolvek pozadovat dalSie informacie tykajuce sa Zakaznika, jeho aktivit alebo
doveryhodnosti. Pokial by (i) neboli poskytnuté pozadované informacie, (ii) spolo€nost’ Crossuite mala
pochybnosti o totoznosti Zakaznika, alebo (iii) existovali naznaky, ze ma Zakaznik v umysle vyuzivat
Sluzby v rozpore so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (napriklad za u¢elom predaja Sluzieb
dalej), Zmluva nebude uzavreta. Takato udalost za Ziadnych okolnosti neopraviuje Zakaznika
pozadovat akukolvek formu kompenzacie alebo nahrady Skody.

Ak Zakaznik pouzil Ukazkovu verziu, Sluzby je mozné objednat prostrednictvom Spravcovského uctu
za predpokladu, Ze Zakaznik poskytne aspor nasledujuce informacie:

pozadované Sluzby, ktorymi su Zakladné sluzby a pripadne vSetky dodatocné funkcie;
Pozadovany pocet Pouzivatelov;

mesacna alebo ro¢na fakturacia;

platba kreditnou kartou alebo inkasom (SEPA) vratane platobnych udajov;

VSetky zmeny alebo doplnenia k Zmluve po spristupneni Spravcovského uctu (spolu s jednym alebo
viacerymi Pouzivatelskymi u¢tami) sa povazuju za platné az po potvrdeni pisomne alebo elektronicky a
po aktivacii spoloc¢nostou Crossuite.

5. Dodanie

V Case registracie do Ukazkovej verzie a po uzavreti Zmluvy bude mat Zakaznik pristup do Aplikacie,
Mobilnej aplikacie a Sluzbam vo forme “Softvéru ako Sluzby” (SaaS). Toto pravo na pristup znamena iba
nevyhradné, neprenosné a nesublicencovatelné pravo na pouzivanie Aplikacie, Mobilnej aplikacie a
Sluzieb.
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Poskytnutie uctu Zakaznikovi sa povazuje za dodanie Aplikacie, Mobilnej aplikacie a Sluzieb.

Pri dodani sa ma za to, ze Zakaznik vykonal uvodnu kontrolu, okrem iného pokial ide o: pocet
Pouzivatelov, Sluzby (ide o Zakladnu sluzbu a/alebo dodato&né funkcie, ktoré boli pozadované) a
mesacnu alebo ro¢nu fakturaciu. Zakaznik je povinny informovat’ spolo¢nost’ Crossuite do 48 hodin od
dorucenia o akejkolvek nezhode kontaktovanim servisného oddelenia (pozri ¢lanok 17).

Ak v priebehu 48-hodinovej lehoty nebudu doruené Ziadne staznosti, ma sa za to, ze Zakaznik
dodanie prijal.

6. Spravcovsky ucet / Pouzivatel'sky ucet

Zakaznik bude mat pristup k Aplikacii a Mobilnej aplikacii a bude méct vyuzivat Sluzby
prostrednictvom Spravcovského uctu a dalSich Pouzivatelskych uctov.

Jedinym zodpovednym subjektom za kazdé pouzitie a akukolvek €innost vykonanu prostrednictvom
Spravcovského uctu je Administrator.

Spravcovsky uUcet je aj Pouzivatelskym uctom, ktory ma dalSie prava.

Spravcovsky ucet mbéze na pouzivanie Sluzieb pozvat viaceré Pouzivatelské ucty. Pocet
Pouzivatelskych u€tov sa zhoduje s po¢tom PouZivatelov na strane Zakaznika, €¢o znamena, Ze kazdy
Pouzivatel ma osobny Pouzivatelsky ucet. Administrator uruje rozsah prav, ktoré maju Pouzivatelské
ucty, a Administrator zostava vzdy zodpovedny za akékolvek pouzitie PouZivatelskych uctov.

Kazdy Pouzivatelsky ucet (vratane Spravcovského uctu) patri iba jednej osobe, a preto ho nemozno
zdielat’ s inymi osobami. Administrator aj vSetci Pouzivatelia su povinni vytvorit’ si jedinecné heslo,
menit’ ho v pravidelnych intervaloch a/alebo pouzivat dvojfaktorovu autentifikaciu.

Za ochranu a zabezpecenie Spravcovského uctu a Pouzivatelskych uctov je zodpovedny vyluéne
Zakaznik. V tejto suvislosti musi Administrator a kazdy Pouzivatel zabezpecit, aby ich ucty zostali
doverné, vratane ich prihlasovacich udajov, napriklad hesla. Z toho vyplyva, Zze nemdzu prezradit svoje
prihlasovacie udaje ani spolo¢nosti Crossuite (napriklad ked poziadaju o pomoc spolo¢nost Crossuite
prostrednictvom servisného oddelenia (pozri Clanok 17)). Strata alebo zneuZitie tychto prihlasovacich
udajov su plne spésobené chybou Zakaznika a spolo¢nost Crossuite za ne v Zziadnom pripade neméze
niest zodpovednost.

Dalej je Zakaznikovi, Administratorovi a véetkym Pouzivatelom prisne zakazané:

e vzajomna vymena prihlasovacich udajov Spravcovského a Pouzivatelského uctu, a to aj na ucely
interného ukladania tychto prihlasovacich udajov do jedného alebo viacerych nezabezpecenych
datovych suborov;

e poskytnutie pristupu k uctu inej strane;
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e pouzivanie Aplikacie, Mobilnej aplikacie a Sluzieb podvodnym spdsobom (priklady
podvodného pouzitia zahffiaju pouzitie faloSného uctu a/alebo poskytnutie nepravdivych
informacii);

e vydavat sa za inu stranu (Ci uz fyzicku alebo pravnicku osobu) pri pouzivani Aplikacie, Mobilnej
aplikacie a Sluzieb bez ziskania nalezitého suhlasu. Takéto konanie by mohlo viest k
obcianskopravnym a trestnopravnym sankciam.

Zakaznik je povinny (i) bezodkladne zastavit akékolvek nevhodné a neopravnené pouzitie Pouzivatelmi
a (ii) bezodkladne o tom pisomne informovat spolo€nost’ Crossuite.

V pripade poruSenia tohto ¢lanku je Crossuite opravnen7 doCasne a/alebo natrvalo pozastavit a/alebo
vymazat Spravcovsky uUcet a/alebo Pouzivatelské ucty. Spolo¢nost’ Crossuite v ziadnom pripade
nemoZze niest zodpovednost’ za straty alebo Skody vzniknuté nedodrZzanim vys8ie uvedenych povinnosti
zo strany Zakaznika.

7. Bez prava na odstupenie

V sulade s belgickymi zakonmi o hospodarskom prave, Kniha VI Trhové praktiky a ochrana spotrebitela,
ma kazdy Zakaznik (ako spotrebitel) pravo zrusit produkty a/alebo Sluzby zakupené online, e-mailom
alebo telefonicky.

Dodanie Sluzieb — pozostavajuce z dodania digitalneho obsahu, ktory sa neposkytuje na hmotnom
digitalnom nosici — sa v8ak povaZuje za vynimku z prava na odstupenie od zmluvy, pretoze spotrebitel -
Zakaznik (i) vyslovne suhlasi s poskytovanim Sluzieb od zaciatku a (ii) tiez berie na vedomie, ze sa tym
straca jeho pravo na odstupenie od zmluvy (¢lanok VI1.53.13 Hospodarskeho zakonnika). To znamena,
ze spotrebitel-Zakaznik sa uz neméze dovolavat prava na odstupenie od objednanych Sluzieb.

Bez ohladu na vySSie uvedené poskytuje Crossuite kazdému Zakaznikovi (vratane spotrebitela-
Zakaznika) moznost vyuzit Ukazkovu verziu pred uzavretim Zmluvy so spolo€nostou Crossuite.

Ponukou Ukazkovej verzie ponuka spoloCnost Crossuite viac, nez vyzaduje zakon.

Profesionalni zakaznici za ziadnych okolnosti nemaju pravo na odstupenie od zmluvy.

8. Cennik

Zakladny balik ponuka Crossuite za pevnu mesacnu alebo roénu cenu, ako je uvedené na stranke o
predplatnom v Spravcovskom ucte.

Ceny su uvedené v eurach a su bez DPH, pokial nie je vyslovne uvedené inak.

Crossuite v ziadnom pripade negarantuje, Ze bude dodrziavat’ svoje ceny pocas Specifického obdobia,
vzhlfadom na to, Ze to zavisi od Struktary trhu, ani negarantuje, Ze sa bude drzat rovnakych cien v kazdej
krajine, v ktorej posobi. Pokial ceny vychadzaju z mzdovych nakladov, nakladov na komponenty/diely,
prispevkov na socialne zabezpec€enie a odvodov $tatu, poistného, nakladov na
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materialy, vymenného kurzu a/alebo inych nakladov aplikovatelnych v danom ¢ase, ma Crossuite pravo,
v pripade zvysenia jedného alebo viacerych z tychto cenovych faktorov, zodpovedajucim spésobom
zvysSit svoje ceny, a to v sulade s normami povolenymi zakonom.

Ak by spolo¢nost Crossuite zvySila svoje ceny, zavazuje sa o tom informovat’ svojich existujucich
Zakaznikov najmenej jeden mesiac pred uplatnenim novych cien prostrednictvom Oznamenia
zaslaného spolo¢nostou Crossuite.

VSetky obchodné zlavy zo Standardnych cien, ktoré boli uvedené Ustne (napr. telefonicky), musia byt
potvrdené pisomne (napriklad v pridruzenej fakture), aby boli platné. Zakaznik berie na vedomie, ze
tieto zfavy su uplatnitelné, iba ak su v sulade so smernicami a podmienkami, ktoré su v tejto suvislosti
vyslovne uvedené. Takéto zlfavy sa povazuju za poskytované jednorazovo na pévodne dohodnuté
obdobie. Kazdy dalsi €in sa musi povazovat za komercnu uUfavu zo strany spolo¢nosti Crossuite a je
uplatnitelna, iba ak nebude spolo¢nostou Crossuite stiahnuta.

Zakaznik berie na vedomie, Ze zlavy (ako aj akékolvek iné reklamné dary) nie su akumulovatelné ani
osobnej povahy a za ziadnych okolnosti nevedu k ziskanym pravam.

NavySenie

Pocas obdobia platnosti Zmluvy si Zakaznik méze objednat’ jednu alebo viacero Dodatocnych sluzieb
al/alebo Pouzivatelskych uctov. Ak si Zakaznik objedna jednu alebo viac Dodato¢nych sluzieb a/alebo
Pouzivatelskych uctov, bude mu uétovana dodatocna suma nad ramec Zakladnej sluzby.

Takéto DodatocCné sluzby a/alebo Pouzivatelské ucty, o ktoré Zakaznik poziadal, sa okamzite
aktivuju a nauctuju pomerne, s nalezitym ohladom na zostavajucu ¢ast Obdobia platnosti zmluvy,
pocas ktorej mbze Zakaznik vyuzivat Doplnkové sluzby a/alebo Pouzivatelské ucty.

Dodato¢né sluzby a Pouzivatelské ucty su ponukané za pevné mesacné alebo ro¢né ceny, ako je
uvedené na stranke o predplatnom v Spravcovskom ucte.

Dal$ie informéacie o navySovani najdete v nasom Centre znalosti:

Prechod na pokro ilejSi bali¢ek Crossuite

Pridat jedného alebo viacerych novych pouzivatelov

Znizenie

Pocas Obdobia platnosti Zmluvy moéze Zakaznik zrusit jednu alebo viacero Dodato¢nych sluzieb
al/alebo znizit poCet Pouzivatelskych uctov.

VSetky redukcie sa implementuju az od (mesacného alebo ro€ného) datumu obnovenia, o znamena, ze
Zakaznik nema narok na akukolvek nahradu za nepouzivanie tychto Doplnkovych sluzieb a/alebo
Pouzivatelskych uctov po¢as povodne dohodnutého Obdobia.
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Dalsie informécie o znizovani najdete v naSom Centre znalosti:

Znizit pocet pouzivatelov
Prejst na mensi bali¢ek Crossuite

9. Platba

Objednavkou Sluzieb Zakaznik vyslovne suhlasi s elektronickou fakturaciou od spolo¢nosti Crossuite,
pokial sa zmluvné strany v tejto suvislosti pisomne nedohodnu inak.

Spolo¢nost’ Crossuite sa zavazuje fakturovat svojim zakaznikom mesacne alebo ro¢ne, v zavislosti od
preferencii, ktoré uviedol Zakaznik v ¢ase objednania Sluzieb, vzdy vSak pred zaciatkom prislusného
Obdobia.

Bez ohladu na vySSie uvedené, faktury za dodato¢nych Pouzivatelov a/alebo funkcie objednané po
uzavreti Zmluvy budu odoslané Zakaznikovi, akonahle tato strana zada prislusnu objednavku.

Faktura bude zaslana na (elektronicku) adresu uvedenu Zakaznikom v ¢ase objednania Sluzieb.
Zakaznik sa zavazuje bezodkladne informovat’ spolo¢nost’ Crossuite o akychkolvek zmenach v tomto
ohlade.

Pokial nie je v tejto suvislosti vyslovne dohodnuté inak, faktury zasielané spolo¢nostou Crossuite sa
automaticky platia v plnej vySke prostrednictvom platobnej karty alebo inkasa (SEPA inkaso, SDD), v
zavislosti od preferencii, ktoré Zakaznik uviedol v ¢ase objednania Sluzieb, v den vystavenia faktury
(a bez poskytnutia zlavy). Pokial nie je mozné sumu uhradit prostrednictvom platobnej karty alebo
inkasa, je potrebné uhradit fakturovanu sumu do 14 kalendarnych dni od datumu vystavenia faktury.
Ak sa platba realizuje prostrednictvom SEPA inkasa (SDD), spolocnost Crossuite sa na zaklade
internych postupov formalne odchyluje od zakonnych povinnosti, ktoré stanovuju, Ze oznamenie musi
byt poskytnuté 14 kalendarnych dni pred zinkasovanim splatnej sumy.

Na ucely spracovania platieb spolo€nost Crossuite vyuziva sluzby externych profesionalnych a
odbornych partnerov, ktori prevadzkuju platobnu platformu. Online platby sa uskuto&riuju pomocou
zabezpecCenych protokolov. Na vSetky online platby sa vztahuju vSeobecné obchodné podmienky a
ustanovenia externého spravcu platobnej platformy, ktory je zodpovedny aj za spravne spracovanie
vSetkych online platieb.

Finangné udaje Zakaznika, ktore tato strana poskytla na u€ely uskuto€nenia online platby, sa poskytuju
vyluéne externému partnerovi a prislusnym finanénym institiciam. Crossuite nema pristup k dévernym
finan€nym udajom Zakaznika.

Zakaznik mbze proti faktiuram platne namietat’ iba e-mailom (admin@Crossuite.com) do 7 dni od datumu
vystavenia faktury a musi zahrnut datum vystavenia faktury, Cislo faktary a podrobné dévody sporu. Ak
spor nebude vzneseny uvedenym spdsobom a v stanovenej lehote, znamena to, ze Zakaznik prijal
faktaru.
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Bezpodmienecné zaplatenie fakturovanej sumy Zakaznikom sa rovnako povazuje za vyslovné
prijatie faktury.

Ciasto&né platby Zakaznika st povolené iba vtedy, ak to pisomne odsuhlasi spoloénost Crossuite, a
tieto platby sa najskér alokuju na naklady na inkaso, potom na vzniknuté straty a splatné uroky pred
odpocitanim od sumy istiny, priCom zaplatena suma sa najskor prideli najstarSej nesplatenej istine.

Ak dojde k ukonceniu Zmluvy, bez ohlfadu na dévod, sumy, ktoré uz boli spolo€nosti Crossuite
vyplatené (bez ohladu na to, &i tvoria zalohy na mesiac, Stvrtrok alebo rok), spolo¢nost Crossuite vzdy
s konecnou platnostou a neodvolatelne ziska, a tieto sumy nasledne nebudu vratené, pokial sa strany
vyslovne nedohodli inak.

10. Dosledky nezaplatenia alebo oneskorenej platby

Urok z omes$kania s Grokovou sadzbou podla belgického zakona z 2. augusta 2002 o boji proti
oneskorenym platbam v obchodnych transakciach je Zakaznik povinny zaplatit zo zakona a bez
predchadzajuceho oznamenia o omeskani, za kazdu fakturu, ktori Zakaznik neuhradi v plnej vyske
alebo CiastoCne do terminu splatnosti. Kazdy uz zacaty mesiac sa pocita ako cely mesiac. K takto
splatnej sume sa tiez pripoc€itaju vSetky naklady, ktoré znasa Crossuite v désledku vymahania dlhu,
odhadované na 10 % sumy faktury a minimalne na 150 € (bez DPH) ako fixna ndhrada, bez toho, aby
to vplyvalo na pravo spolo¢nosti Crossuite preukazat’ a pozadovat zaplatenie jej skutocnej a vacsej
straty.

Crossuite si navySe vyhradzuje pravo (doCasne) pozastavit pristup k Aplikacii, Mobilnej aplikacii a
Sluzbam, kym od Zakaznika nedostane skuto¢nu celu platbu, ¢o predstavuje sumu istiny, Uroky a
nahradu skody.

VyS&Sie uvedené bude navySe znamenat, Ze vSetky faktury spolo¢nosti Crossuite voci Zakaznikovi su
okamzite splatné, aj ked eSte neboli splatné, a Ze vSetky stanovené platobné podmienky uz nebudu
platit. To isté plati pre pripad hroziaceho bankrotu, sidne nariadeného alebo dobrovolného zaniku
alebo pozastavenia platieb zo strany Zakaznika alebo akejkolvek inej udalosti, ktora naznacuje
platobnu neschopnost Zakaznika.

11. Vyuzivanie Sluzieb

VsSeobecné

Po dobu platnosti Zmluvy mbéze Zakaznik pouzivat Aplikaciu, Mobilnu aplikaciu a Sluzby v rozsahu
Pristupovych prav Zakaznika stanovenych v ¢ase objednania Sluzieb. Rozsah tychto Pristupovych prav
mozno okrem toho obmedzit’ alebo rozsirit' v priebehu trvania Zmluvného Obdobia.

Zakaznik berie na vedomie, Zze iba Administrator a Pouzivatelia mdzu vyuzivat Aplikaciu, Mobilnu
aplikaciu a Sluzby, a to vylu¢ne len na interné obchodné ucely Zakaznika a v sulade so vietkymi
prislusnymi zakonmi, pravidlami a poziadavkami ulozenymi organmi, ktoré su na to v tejto suvislosti
opravneneé. Zakaznik berie na vedomie, ze plnenie tohto Clanku predstavuje podstatny zaklad tejto
Zmluvy.
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Zakaznikovo pouzivanie a pristup k Sluzbam predpoklada, ze tato strana ma internetové pripojenie a
méze pouzivat moderny webovy prehliada¢ (napriklad najnovsiu verziu prehliadaca Google Chrome) a
najnovsie (mobilné) operacné systémy. Ak Zakaznik pouziva zastarany webovy prehliada¢ alebo
(mobilny) operacny systém, riziko za to plne preberé Zakaznik. Spolo¢nost Crossuite neprebera nijaku
povinnost optimalizovat Sluzby pre zastarané webové prehliadace alebo (mobilné) operacné systémy,
€o znamena, ze spoloCnost Crossuite neméze niest zodpovednost za zlé fungovanie Aplikacie,
Mobilnej aplikacie alebo Sluzieb v désledku toho.

Zakaznik nesie plnu zodpovednost za dodrziavanie tychto VSeobecnych obchodnych podmienok a za
konanie a opomenutia vSetkych Pouzivatelov, ktori vyuzivaju Aplikaciu, Mobilnu aplikaciu a Sluzby
prostrednictvom Spravcovského uctu a/alebo Pouzivatelského uctu. Zakaznik poskytne pristup k
Aplikacii, Mobilnej aplikacii a Sluzbam a k Dokumentacii iba Administratorovi alebo Pouzivatelom a
nedovoli inym osobam, aby ich vyuzivali.

Obmedzenia
Zakaznik sa zavazuje, Ze nebude zneuzivat Pristupové prava. To znamena, Ze Zakaznik nesmie, okrem
iného, robit' nasledujuce, a to bez toho, aby bol tento zoznam uplny:

e predavat alebo dalej predavat Aplikaciu, Mobilnu aplikaciu a ktorukolvek zo Sluzieb, udelovat k
nim licenciu alebo sublicenciu, kratkodobo alebo dlhodobo ich prenajimat alebo distribuovat’ alebo
ponukat’ ktorukolvek zo Sluzieb alebo z nich odvodenu pracu v agenture sluzieb alebo ako sucast
dohody o outsourcingu tretej strane;

e kopirovat, menit alebo prekladat’ Sluzby alebo vytvarat odvodené diela (s vynimkou kopii, zmien
alebo odvodenych diel, ktoré su vyrobené vyluéne z vykazov a ktoré su vytvorené vylu€ne na
interné obchodné ucely Zakaznika);

e spatne analyzovat, rozobrat alebo dekompilovat Aplikaciu, Mobilnu aplikaciu a/alebo Sluzby (alebo
to nechat vykonat);

e pouzivat Aplikaciu, Mobilnu aplikaciu a Sluzby na ukladanie alebo Sirenie obsahu, ktory je hanlivy,
urazlivy, skodlivy, vyhrazny, vulgarny, pornograficky alebo pomstychtivy alebo ktory podnecuje
nasilie alebo diskriminaciu skupiny alebo jednotlivca;

e pouzivat Aplikaciu, Mobilnu aplikaciu a Sluzby takym spésobom, ktory porusuje prava dusevného
vlastnictva alebo prava na publicitu ¢i sukromie ktorejkolvek (tretej) strany;

e odstranit, zmenit alebo zneviditelnit akékolvek atributy z Aplikacie, Mobilnej aplikacie alebo Sluzieb
spolocnosti Crossuite alebo opravnenym tretim stranam,;

e pouzivat Aplikaciu, Mobilnu aplikaciu a Sluzby akymkolvek inym spé6sobom na ucely vykonavania
alebo podpory nezakonnej €innosti;

e pouzivat Aplikaciu, Mobilnu aplikaciu a Sluzby na Sirenie nevyziadanej posty, spamu, retazovych
e-mailov, phishingu alebo akychkolvek inych nevyziadanych hromadnych e-mailov;

e pouZivat sluzby na prenasledovanie, obtazovanie alebo ubliZovanie jednotlivcovi;

e narusit spravne fungovanie Aplikacie, Mobilnej aplikacie, Sluzieb a/alebo Webovej stranky. To
tieZ znamena, Ze Zakaznik nesmie pouzivat Ziadne virusy, Cervy, trojske virusy alebo iny
softvér, ktoré by mohli poskodit' Sluzby a zaujmy spolo¢nosti Crossuite a jej Zakaznikov.
Zakaznici sa navy$e musia zdrzat pouzitia akéhokolvek obsahu, ktory by mohol ohrozit riadne
fungovanie Aplikacie, Mobilnej aplikacie, Sluzieb a/alebo Webovej stranky;

e pridat obsah, ktory je mozné definovat ako nevhodny z hladiska ucelu Aplikacie a/alebo Mobilnej
aplikacie. V tejto suvislosti ma Crossuite Siroku diskre&nu pravomoc a mbze varovat Zakaznikov,
ked dosiahnu hranice;

e obist obchodny model spolo¢nosti Crossuite.
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12. Dusevné viastnictvo

Prava dusevného vlastnictva spolo¢nosti Crossuite

Zakaznik berie na vedomie, ze prava duSevného vlastnictva (ako autorské prava, prava na ochranné
znamky, prava na kresby a vzory, patentové prava atd.) tykajuce sa Aplikacie, Mobilnej aplikacie,
Sluzieb a/alebo Webovej stranky a suvisiacej Dokumentacie, vzorov, softvéru, studii, kresieb, nacrtov,
fotografii, obchodnych planov a stratégii, webovych stranok, textov, know-how a pripravnych prac su v
drzbe integralne a vyluéne spolo¢nosti Crossuite.

To znamena, Ze Pristupové prava udelené Zakaznikovi vyluéne opraviuju Zakaznika na pouzitie -
za odplatu - Aplikacie, Mobilnej aplikaciu a Sluzieb podla ¢lanku 5, a na zaklade tejto Zmluvy sa
neposkytuje Ziadny implicitny prevod ani implicitné SirSie licencie.

Zakaznik sa zavazuje, ze nevykona zZiadne kroky ani neumozni tretej strane vykonat' akékofvek kroky,
ktoré by mohli predstavovat poruSenie prav dusevného vlastnictva spolo¢nosti Crossuite. Zakaznik
nebude v Ziadnom ohlade nedbanlivy ani nedovoli tretej strane, aby bola nedbanliva v ziadnom ohlade,
ktory by mal rovnaky ucinok. Zakaznik predovSetkym nesmie pouzivat obchodny nazov ,Crossuite*
alebo akykolvek iny obchodny nazov alebo ochrannu znamku ¢i iny obchodny nazov v metaznackach,
hradanych vyrazoch alebo skrytych textoch bez vyslovného pisomného suhlasu spolo¢nosti Crossuite.

Zakaznik sa zavazuje informovat spoloCnost Crossuite o kazdom skuto€nom, hroziacom alebo
predpokladanom poruseni ktoréhokolvek z prav dusevného vlastnictva spolo¢nosti Crossuite, o ktorom
by sa dozvedel, ako aj o akomkolvek naroku tretej strany v désledku pouzitia Aplikacie, Mobilnej
aplikacie a Sluzieb.

Dokumentacia

Podla tychto VSeobecnych obchodnych podmienok Crossuite tymto udeluje Zakaznikovi
nevyhradnu, neprenosnu a nesublicencovatelnu licenciu na Obdobie uzatvorenej Zmluvy (pozri
Clanok 13) na reprodukciu kopii Dokumentacie, vyluéne na G&ely ich pouzitia Zakaznikom v ramci
Pristupovych prav. Zakaznik berie na vedomie, ze:

e neudeluje sa mu pravo publikovat, menit, upravovat alebo prekladat Dokumentaciu alebo
vytvarat' diela z nej odvodené;

e Dokumentacia je su€astou dusevného vlastnictva spolo¢nosti Crossuite, a tymto sa zavazuje,
ze bude presne reprodukovat vSetky vyhlasenia o autorskych pravach, ochrannych znamkach
a dovernosti, ktoré kopie Dokumentacie obsahuju.

Prava dusevného vlastnictva Zakaznika

Strany okrem toho uznavaju, bez toho, aby to znamenalo priznanie akéhokolvek prava, naroku alebo
uzitku, Zze Crossuite mdze uvadzat spravne informacné odkazy na obchodné mena alebo ochranné
znamky Zakaznika, pokial ide o poskytovanie Sluzieb Zakznikovi. To sa mdze urobit’ napriklad
oznacenim znacky na vstupnej stranke Zakaznika pomocou obchodnych mien alebo ochrannych znaciek
tejto strany. Podmienkou vsak je, ze Crossuite okamzite prestane pouzivat akykolvek obchodny nazov
alebo ochrannu znamku patriacu Zakaznikovi v suvislosti s poskytovanim Sluzieb po (i) ukon&eni tejto
Zmluvy alebo (ii) po prijati oznamenia od Zakaznika, v ktorom tato strana dava spolo¢nosti Crossuite
pokyn, aby ukoncila tento postup.
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13. Dizka platnosti a ukonéenie

Kazda Zmluva uzatvorena medzi spolo¢nostou Crossuite a Zakaznikom, ktora sa tyka
pouzivania Aplikacie, Mobilnej aplikacie a Sluzieb, bude trvat po konkrétnu dobu jedného
mesiaca alebo jedného roka, v zavislosti od preferencii uvedenych Zakaznikom v Case
objednania Sluzieb.

Obdobie sa automaticky predizi na rovnaké obdobie ako pédvodné Obdobie, pokial jedna zo stran
neinformuje druhu stranu pisomne alebo elektronicky (e-mailom na adresu info@crossuite.com alebo
prostrednictvom Aplikacie) najneskdr 15 kalendarnych dni pred terminom uplynutia Obdobia, poc¢as
ktorého si Zela ukoncit Zmluvu v defi uplynutia platnosti.

2.

Bez ohladu na akékolvek pravo alebo akékolvek odvolanie sa zo strany spolo¢nosti Crossuite vo i
Zakaznikovi, mdze spoloCnost Crossuite v pripade vynimo&nych okolnosti, ktoré znemoznuju
pokraCovanie akejkolvek formy profesionalneho vztahu medzi Crossuite a Zakaznikom, kedykolvek
povazovat zmluvu za ukonenu bez sudneho zasahu.

Zakaznik berie na vedomie, Ze za mimoriadne okolnosti sa povazuju nasledujuce okolnosti:
e ak su udaje o Zakaznikovi nespravne, zavadzajuce, nepresné alebo neaktualne;
ak Zakaznik pouziva Aplikaciu, Mobilnu aplikaciu alebo Sluzby v rozpore s ¢lankami 6 alebo 11;
ak Zakaznik porusi ¢lanky 12 alebo 16;
ak dojde k zmene situacie Zakaznika, napriklad k bankrotu, likvidacii alebo zaniku;
ak Zakaznik v akejkolvek podobe porusuje jednu z tychto VSeobecnych obchodnych podmienok
a Zakaznik tuto zalezitost neodstrani do 15 kalendarnych dni od prijatia 0znamenia o zlyhani od
spolo¢nosti Crossuite, ako napriklad, ale nielen, neplatenie faktur od spolo€nosti Crossuite;
e ak je Zmluva so Zakaznikom zaloZena na nepresnych alebo nespravnych informaciach zo
strany Zakaznika.

3.
V pripade vypovedania Zmluvy bez ohladu na dévod:

e Crossuite do 2 pracovnych dni od ukonéenia Zmluvy deaktivuje Spravcovsky ucet Zakaznika a
Pouzivatelské ucty a bude sa snazit Zakaznika o tejto deaktivacii vopred informovat;
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e Crossuite upozorni Zakaznika, ze po urcité obdobie, ako je uvedené v oznameni, bude moct
exportovat Zakaznicke udaje pomocou dostupnej funkcie exportu alebo poziadat’ o takyto export;

e Crossuite ma pravo odmietnut akukolvek ziadost Zakaznika o uzavretie (novej) Zmluvy
tykajucej sa pouzivania Aplikacie, Mobilnej aplikacie a Sluzieb;

e kazda strana prestane pouzivat déverné informacie a chranené materialy druhej strany a vrati
prislusné informacie a materialy druhej strane.

Ak Zakaznik nevyexportoval svoje Zakaznicke udaje pred vypovedanim Zmluvy alebo v ramci doby
poskytnutej spolo¢nostou Crossuite po jej ukonéeni, Crossuite najskér vymaze Zakaznicke data
pomocou “obnovitelného odstranenia” a potom, ked uplynie obdobie (nie dihSie ako) Sest (6) mesiacov,
anonymizuje Zakaznicke data.

Clanky 12, 14, 15 a 16 zostavaju v plnom rozsahu uginné po datume skonéenia platnosti alebo ukon&eni
platnosti tejto Zmluvy bez ohladu na dévod tohto ukonéenia, v sulade s ustanoveniami obsiahnutymi v
tychto prislusnych &lankoch.

Ukonc&enie Zmluvy bez ohladu na jeho dévod nebude mat vplyv na prava, ktoré kazda strana uz ziskala.

14. Zakonna zodpovednost’

Zakaznik prijima, ze Crossuite nemoze niest’ nijaku zodpovednost za akékolvek diskusie medzi
Zakaznikom/Administratorom a Pouzivatelmi, napriklad pri prilezitosti vypovedania a suvisiaceho
ukoncenia vztahu medzi Zakaznikom/Administratorom a Pouzivatelom. Je teda vyhradnou
zodpovednostou Zakaznika/Administratora, aby Pouzivatelovi v€as odmietli pristup k Aplikacii, Mobilnej
aplikacii a Sluzbam vratane Zakaznickych udajov, ak je to potrebné. V takejto situacii nemodze Zakaznik v
ziadnom pripade brat' na zodpovednost’ spolo¢nost’ Crossuite, ak su Zakaznicke udaje neopravnene
pouzité alebo zneuzité Pouzivatefom.

sy v

dvoch sum: (i) suma faktury za poslednu fakturu za Aplikaciu, Mobilnu aplikaciu a Sluzby, alebo (ii) suma
vyplatena podla poistenia uzatvoreného spolo¢nostou Crossuite.

Pokial nie je vyslovne uvedené alebo ustanovené v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach inak a
pokial to zakon povoluje, Aplikacia, Mobilna aplikacia a/alebo Sluzby a Dokumentacia, ako aj akékolvek
dalSie produkty alebo sluzby poskytované spolo€nostou Crossuite, su poskytované na baze “tak, ako to
je”. Crossuite nasledne vyluCuje akékolvek a vetky dalSie prisfuby, podmienky, vyhlasenia a zaruky, i
uz vyslovné alebo implicitné, vratane akychkolvek a vSetkych implicitnych zaruk tykajucich sa vhodnosti
na konkrétny ucel, uspokojivej kvality, primeranej schopnosti a starostlivosti, systémovej integracie
alalebo presnosti udajov.

Spolo¢nost’ Crossuite taktiez nezaruCuje, ze Aplikacia, Mobilna aplikacia a/alebo Sluzby vyhovuju
vSetkym poziadavkam Zakaznika. To plati o to viac, ze Zakaznik dostane prilezitost (i) pouzivat
Ukazkovu verziu (pozri Clanok 3) predtym, ako sa stane platiacim Zakaznikom, a (ii) v tejto suvislosti
mdbze kedykolvek pozadovat spolo¢nost Crossuite o dalSie informacie. Zakaznik nasledne vyhlasuje, ze
je dostatoCne informovany o obsahu a rozsahu Aplikacie, Mobilnej aplikacie a Sluzieb.
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Bez toho, aby nasledujuce malo vplyv na vSeobecnu podstatu predchadzajucej €asti, spolo¢nost
Crossuite za ziadnych okolnosti nezarucuje: (i) ze vykonnost Aplikacie, Mobilnej aplikacie a Sluzieb
nebude prerusena alebo nebude obsahovat zZiadne chyby a/alebo zavady, ani Ze vSetky chyby a/alebo
zavady budu opravené (v rozumnej lehote); (ii) Ze Aplikacia, Mobilna aplikacia a Sluzby budu nepretrzite
dostupné, bez virusov, nacas a uplné; alebo (iii) ze informacie poskytované Aplikaciou, Mobilnou
aplikaciou a Sluzbami musia byt UplIné, spravne, presné a nezavadzajlce.

K zamyslanému pouzitiu Aplikacie, Mobilnej aplikacie a Sluzieb Zakaznikom, Administratorom a/alebo
Pouzivatemi dochadza vylu€ne na ich zodpovednost a riziko. Crossuite nemo6ze byt za Ziadnych
okolnosti brany na zodpovednost za akékolvek priame alebo nepriame Skody, ktoré by mohli vzniknuat
zo zamyslaného pouzitia, a preto Zakaznik, Administrator a/alebo Pouzivatelia budu vyhradne
zodpovedni za akékolvek priame a nepriame Skody (napriklad nasledné Skody) na ich pocitacoch
(programoch), bezdrétovych zariadeniach a/alebo inom vybaveni, ktoré su spésobené Aplikaciou,
Mobilnou aplikaciou a Sluzbami.

Crossuite tiez neméze niest zodpovednost za:

e nepriame a/alebo nasledné Skody (vratane, okrem iného, straty prijmu, straty dobrej povesti a
8kody na majetku Zakaznika spésobené Aplikaciou, Mobilnou aplikaciou a Sluzbami). Toto
obmedzenie zodpovednosti plati aj v pripade, Ze bol Crossuite Specialne informovany
Zakaznikom o moznom poskodeni;

e vady, ktoré boli priamo alebo nepriamo spésobené konanim na strane Zakaznika alebo tretej
strany, bez ohladu na to, ¢i k nim doslo v désledku chyby alebo opomenutia;

e Skodu spbsobenu pouzivanim Aplikacie, Mobilnej aplikacie a Sluzieb na iny ucel, nez na aky boli
vyvinuté alebo zamyslané spolo¢nostou Crossuite;

e dalSie Skody spdsobené pokracujucim pouzivanim Zakaznikom, Administratorom a/alebo
Pouzivatelmi po zisteni, Ze iSlo o chybu;
stratu alebo nespravne pouzitie Zakaznickych udajov, pokial to nebolo spésobené vyluéne nimi;
Skody spdsobené nedodrzanim akychkolvek rad a/alebo pokynov poskytnutych spolo€nostou
Crossuite, ktoré poskytuje vzdy na zaklade vlastného uvazenia;

e 3kody v doésledku vy$Sej moci alebo tazkosti (pozri Clanok 21).

Zakaznik dalej berie na vedomie, Ze Crossuite neposkytuje nijaku zaruku toho, Ze Aplikacia, Mobilna
aplikacia a Sluzby zodpovedaju predpisom alebo poziadavkam, ktoré su uplatnitelné v akomkolvek
pravhom ohfade, s vynimkou tych predpisov alebo poziadaviek, ktoré su platné v Belgicku v ¢ase, ked sa
uzatvara Zmluva. Crossuite preto nemdze byt zodpovedny za akukolvek naslednu zmenu uvedenych
pravnych predpisov a/alebo nariadeni bez ohladu na jej povahu.

Od Zakaznika sa oCakava, ze neposkytne Ziadne (déverné) informacie (napriklad harok programu
Excel obsahujuci informacie vratane Zakaznickych udajov) alebo akékolvek prihlasovacie udaje
akémukolvek zamestnancovi spolo¢nosti Crossuite akymkolvek spdsobom a z akéhokolvek dévodu.
Ak by Zakaznik napriek vys8ie uvedenému poskytol spolo¢nosti Crossuite akékolvek takéto informacie,
Zakaznik berie na vedomie, ze kona vylu¢ne na svoje vlastné riziko. V takom pripade spolo¢nost
Crossuite nie je schopna zarucit rovnaku uroven bezpecnosti a dovernosti tej informacie, ktoru
poskytuje, ked ide o Zakaznicke udaje.

Zakaznik berie na vedomie, Ze spoloCnost Crossuite mbzZe byt brana na priamu zodpovednost iba
Zakaznikom a nie tretou stranou, napriklad osobou, ktorej sa Zakaznicke udaje tykaju.
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Zakaznik nahradi a/alebo odSkodni spolo¢nost Crossuite a/alebo odsSkodnitelni osobu spolo¢nosti
Crossuite za vSetky naroky, ktoré by mohli vzniknut z existencie, plnenia, nedodrziavania a/alebo
vypovedania tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, a ktoré su spésobené nedbanlivostou ,
chybou alebo nedbalostou z ich strany alebo zo strany ich Administratora a/alebo Pouzivatelov.

Zaverom je Zakaznik zodpovedny za informovanie svojho Administratora a Pouzivatelov o
ustanoveniach tohto ¢lanku (a o zvysku tychto VSeobecnych obchodnych podmienok).

15. Ochrana osobnych udajov a sukromia

Crossuite ako kontrolor
Spracovanie osobnych udajov spolo¢nostou Crossuite tykajuce sa (potencionalnych) Zakaznikov
al/alebo zamestnancov tejto strany sa bude vykonavat v sulade s ustanoveniami Zasad ochrany
osobnych udajov spolo¢nosti Crossuite. V takejto situacii kona Crossuite ako kontrolér.

VysSie uvedené Zasady ochrany osobnych udajov obsahuju, okrem iného, informacie o osobnych
udajoch, ktoré Crossuite zhromazduje, ako aj o spdsobe, akym spolo€nost’ Crossuite tieto osobné
udaje pouziva a spracov8va. Zasady ochrany osobnych udajov spolo¢nosti Crossuite je potrebné
Citat' v spojeni s Pravidlami pouzivania suborov cookie.

Objednavkou Sluzieb alebo uzavretim Zmluvy so spolo¢nostou Crossuite, o zahffa registraciu do
Ukazkovej verzie, Zakaznik potvrdzuje, Ze si precital Pravidla ochrany osobnych udajov a Ze ich obsahu
porozumel.

Crossuite ako spracovavatel

Zakaznik akceptuje, ze pokial ide o spracovanie udajov Zakaznika/pacienta/klienta, bude konat ako
kontrolor a spolo€nost’ Crossuite ako spracovavatel. VSetky dohody dosiahnuté v tejto suvislosti medzi
stranami sa budu riadit’ vylu¢ne Zmluvou o spracovani osobnych Udajov uzavretou medzi prislusnymi
stranami a vo forme, ktora je k dispozicii v Spravcovskom ucte.

Na zaklade vyssie uvedeného (pozri Clanok 4) Zakaznik vyslovne potvrdzuje, Ze objednanim
Sluzieb alebo uzavretim Zmluvy so spolo¢nostou Crossuite potvrdzuje, ze si precital Zmluvu o
spracovani osobnych udajov v plnom rozsahu a prijima ju.

16. DoOvernost’

Zakaznicke udaje

Kazdy Zakaznik je povinny zaobchadzat’ so svojimi udajmi o
Zakaznikovi/pacientovi/klientovi déverne a zabezbedit, ze kazda tretia strana, ktorej je
udeleny pristup k PouZivatel'skému uctu, je viazana rovnakou povinnostou dévernosti.

Zakaznik musi pochopit, Ze ak je jeho API klu¢ poskytnuty tretej strane, znamena to, Ze tretia strana ma
neobmedzeny pristup k Spravcovskému a Pouzivatelskému uctu Zakaznika, prihlasovacim udajom a
Zakaznickym udajom.
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Partnerstvo

VSetky informacie (vratane, okrem iného, v8etkych lekarskych informacii, informacii o financnych,
obchodnych, pravnych, dafiovych, socialnych, technickych a organiza¢nych, podnikatel'skych a
obchodnych tajomstvach, podrobnosti o zakaznikoch a dodavateloch, informacii o zamestnancoch,
osobnych udajoch, programoch, zdrojovych kddov, pocitacovom softvéri, pocitatovych kédoch,
moduloch, skriptoch, algoritmoch, funkciach a pracovnych metddach, vynalezoch (&i uz
patentovatelnych alebo nie), procesoch, schematickych prezentaciach, testovacich postupoch, navrhu a
architektury softvéru a Specifikaciach dizajnu a funkcii) vymenené medzi stranami pred uzatvorenim
Zmluvy, ako aj po€as trvanie tejto Zmluvy, sa povazuju za déverné a je s nimi zaobchadzané v
maximalnej miere dévernosti. Konkrétnejsie to znamena, Ze prijemca vykona nasledovné:

vylu€ne pouziva doverné informacie na svoje vlastné ucely a zaobchadza s nimi v maximalne;j
miere doverne;

nepouziva déverné informacie ziadnym spdsobom alebo na iné ucely ako na (potencionalne)
partnerstvo medzi stranami, ani ich nereprodukuje Ci neprideluje;

spatne neanalyzuje, nerozobera ani nedekompiluje ziadne déverné informacie (ani to nenecha
vykonat);

neziskava komercny prospech z prijatych dévernych informacii;

nezverejni, neprezradi ani nespristupni déverné informacie, ktoré su mu poskytované, akejkolvek
tretej strane bez vyslovného pisomného suhlasu strany, ktora tieto informacie poskytuje;
prezradi tieto déverné informacie iba zamestnancom, ktori by o nich mali mat vedomosti v ramci
(potencionalneho) partnerstva medzi stranami, a vzdy tak kona len podla potreby. Prijemca
navyse vyhlasuje a zaruCuje, Ze tito zamestnanci v ramci podmienok svojho zamestnania vopred
suhlasili s tym, Ze budu viazani podmienkami a ustanoveniami, ktoré su v podstate porovnatelné
s podmienkami a ustanoveniami, ktoré sa na prijemcu vztahuju podla tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok.

Povinnosti, ako su uvedené v predchadzajucej Casti, sa vSak nevztahuju na nasledujuce informacie:

informacie, ktoré su verejne dostupné, boli verejne Sirené a/alebo su zname Sirokej verejnosti v
Case poskytnutia;

informacie, ktoré prijemca prijal zakonne od inej strany ako od strany poskytujucej informacie, ak
tato tretia strana nasledne nebola viazana ziadnou dohodou o mi¢anlivosti so stranou poskytujicou
informacie;

informacie, ktorych zverejnenie/oznamenie je pozadované zakonom alebo nariadené sudom alebo
vladnym rozhodnutim (bez ohlfadu na ich povahu). V takom pripade prijemca pred takymto
zverejnenim/oznamenim prediskutuje rozsah a spbsob tohto zverejnenia/oznamenia so stranou,
ktora poskytuje informacie.

Tato povinnost dovernosti plati po€as trvania partnerstva medzi stranami a zostane v platnosti v plnom
rozsahu po ukonc&eni tohto partnerstva, bez ohfadu na jeho doévod, po dobu dalSich piatich (5) rokov.

Strana poskytujuca informacie je vzdy vyluénym vlastnikom jej dévernych informacii. Ak a pokial nebude
v tomto dokumente vyslovne rozhodnuté inak, ziadna ¢ast’ tychto VSeobecnych obchodnych podmienok
alebo vztah medzi stranami nezarucuje prijemcovi ziadne prava alebo vyhody tykajuce sa dévernych
informacii, ani sa neudeluju Ziadne implicitné licencie podfa tychto V§eobecnych obchodnych podmienok.
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Tato povinnost mi€anlivosti vSak za ziadnych okolnosti neznamena, ze Crossuite nema pravo na
pouzitie a/alebo komercializaciu akychkolvek napadov, vstupov alebo spatnej vazby od Zakaznika,
ktoré sa daju pouzit’ na vylepSenie a/alebo rozsirenie Aplikacie, Mobilnej aplikacie a Sluzieb.

Bez ohladu na vyS$Sie uvedené Zakaznik berie na vedomie, Ze v pripade, ze medzi stranami bude
podpisana konkrétna dohoda o utajeni, bude mat dohoda o utajeni prednost pred tymito VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami.

17. Podpora - zakaznicky servis

Ak Zakaznik vyzaduje pomoc alebo ma otazky tykajuce sa Aplikacie, Mobilnej aplikacie a Sluzieb,
odporuca sa najskor konzultovat Centrum znalosti spolo¢nosti Crossuite.

Ak tam informacie nie su k dispozicii alebo nepomahaju, tak potom moéze Zakaznik bezplatne
kontaktovat zakaznicky servis spolo¢nosti Crossuite. Zakaznicky servis spolo€nosti Crossuite je k
dispozicii od pondelka do piatku od 8:30 - 13:00 a od 14:00 do 17:00 (SEC), s vynimkou $tatnych
sviatkov a nahradnych dni za Statne sviatky, ktoré pripadnu na vikend, alebo, vo vynimocnych
pripadoch, ked sa v spolo¢nosti Crossuite kona teambuildingova aktivita.

Zakaznicky servis spolo¢nosti Crossuite urobi vSetko pre to, aby Zakaznikovi pomohol €o najskor po
prijati Ziadosti o podporu.

Naklady, ktoré vzniknu v désledku neopravnenych staznosti a/alebo inSpekcii pozadovanych
Zakaznikom, znaSa Zakaznik.

18. Dostupnost), pravidelna udrzba a aktualizacie

Crossuite dava svojim Zakaznikom moznost skontrolovat si kedykolvek a v realnom ¢ase dostupnost
Sluzieb prostrednictvom stranky Stav servera. Ak sa vyskytnu problémy s dostupnostou, spolo¢nost
Crossuite sa zavazuje, ze urobi vSetko pre to, aby problém vyrieSila ¢o najskor, ako je to mozné, ale v
tomto ohlade nie je schopna poskytnut zaruku. V kazdom pripade a tam, kde je to vhodné, méze
spolo¢nost’ Crossuite slobodne urcit, aké by mohlo byt v tomto ohlade vhodné rieSenie alebo
kompenzacia pre Zakaznikov.

Crossuite ma v umysle udrziavat Aplikaciu, Mobilnu aplikaciu a/alebo Sluzby na vysokej urovni kvality
vykonavanim udrzby a zavadzanim aktualizacii v pravidelnych intervaloch. Crossuite sa zavazuje
minimalizovat’ vplyv takejto udrzby a aktualizacii na dostupnost’ Aplikacie, Mobilnej aplikacie a Sluzieb na
minimum, ale v tomto ohlade nie je schopna vylucit Ziadnu dobu prerusenia. Spolo¢nost’ Crossuite sa v
kazdom pripade bude snazit, aby o tom informovala Zakaznika vo vhodnom &ase, pokial to nie je
nemozné alebo neprospesné.

VysSie uvedené neméze predstavovat dovod na pozadovanie akejkolvek formy kompenzacie od
spolocnosti Crossuite.

19. Oznamenia od spolo¢nosti Crossuite

Zakaznik sa méze kedykolvek odhlasit z odberu Oznameni od spolocnosti Crossuite. Vzhladom na to,
Ze sa tieto Oznamenia povazuju za neoddelitelnu sucast’ Sluzieb, Zakaznik nemoze za Ziadnych
okolnosti brat spolo¢nost’ Crossuite na zodpovednost za akékolvek zmeny, o ktorych by za
normalnych okolnosti bol Zakaznik informovany prostrednictvom tychto Oznameni, ak by sa z ich
prijimania neodhlasil.
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20. Zmeny VSeobecnych obchodnych podmienok a Sluzieb

Crossuite je opravneny kedykolvek zmenit VSeobecné obchodné podmienky a zmenit’ zloZenie svojich
Sluzieb, vratane svojho Zakladného balika a/alebo funkcii. V takom pripade Crossuite informuje
Zakaznika o zmenach v primeranej lehote prostrednictvom (i) oznamenia na Webovej stranke, Aplikacii
al/alebo Mobilnej aplikacii a/alebo (ii) Oznamenim od spolo¢nosti Crossuite.

Zakaznik moze spolo¢nost Crossuite pisomne informovat, ze s takymi zmenami nesuhlasi, a to
najneskor do strnastich dni od datumu zacatia zmien. Ak je to mozné, strany rokuju v dobrej viere s
cielom najst uskutoCnitefné rieSenie. Ak sa nenajde rieSenie, Zmluva bude ukonCena k datumu zacatia
zmien bez toho, aby mal Zakaznik narok na vratenie akychkolvek sum zaplatenych na zaklade Zmluvy.

21. VyssSia moc / tazkosti

Spolocnost Crossuite neméze niest zodpovednost’ za nesplnenie akejkolvek povinnosti, ktori ma, ak je
to spdsobené vysSou mocou alebo tazkostami.

Medzi Standardné udalosti, ktoré sa povazuju za pripady vy$8ej moci alebo tazkosti, patria, okrem iného,
v8etky situacie, ktoré sa v €ase uzavretia Zmluvy povazuju za primerane nepredvidatelné a neodvratné, a
ktoré brania spolo€nosti Crossuite v plneni Zmluvy, alebo ktoré stazuju vykonavanie Zmluvy, ¢i uz vo
finanénom alebo inom zmysle, tak ako by to bolo za normalnych okolnosti (vratane, okrem iného, vojen,
prirodnych katastrof, poziarov, zaistenia, oneskorenia alebo bankrotu tretich stran, ktoré su dodavatelmi
spolo¢nosti Crossuite, nedostatku zamestnancov, Strajkov, organizanych okolnosti a hrozieb alebo
teroristickych €inov atd'.).

VyS&Sie uvedené situacie opraviuju spolo¢nost Crossuite preskumat a/alebo pozastavit Zmluvu
prostrednictvom pisomného oznamenia Zakaznikovi bez toho, aby bola zodpovedna za vyplatenie
akejkolvek kompenzacie. Ak udalosti vy§Sej moci a/alebo tazkosti trvaju dlhSie ako 2 mesiace,
spolo&nost Crossuite je opravnena vypovedat Zmluvu (pozri Clanok 13).

22. Zuctovanie sum (zapocitanie pohladavok)

V sulade s ustanoveniami belgického zakona z 15. decembra 2004 o finan&nych kolateralnych
dohodach, zmluvné strany sa dohodli, Ze v ramci ich vztahu, od nadobudnutia uc¢innosti Zmluvy
medzi spolo¢nostou Crossuite a Zakaznikom, budu vSetky dlhy existujuce v tom €ase a v buducnosti
automaticky vyrovnané a pohladavky zapocitané podla zakona, bez ohfadu na datum, ku ktorému su
splatné, ich ucel alebo menu, v ktorej su fakturované. Ak existuju konkuren&ni veritelia, pohladavka
strany proti strane, ktora €eli konkurenénym veritelom, sa po zapocitani zapoc€itatelnych sum vzdy
obmedzi na zvy$ok a konecné vyrovnanie bude mat v kazdom pripade pravne dosledky vodi
spravcovi konkurznej podstaty a zostavajucim veritefom, ktori nebudu méct namietat’ proti ani
zabranit Ziadnemu z vysSie uvedenych zmierov alebo zapocitaniu pohladavok vykonanych stranami.
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23. Uplatnitelné pravo a jurisdikcia

Vsetky problémy, otazky a spory tykajuce sa platnosti, vykladu, presadzovania, plnenia alebo
ukoncenia tejto Zmluvy sa riadia a interpretuju v sulade s ustanoveniami belgického prava.

VSetky spory tykajuce sa platnosti, vykladu, presadzovania, plnenia alebo ukonéenia tejto Zmluvy
budu prejednavané vyluéne sudmi s jurisdikciou v mieste, kde sa nachadza sidlo spolo¢nosti
Crossuite.

24. Jazyk

Pokial nie je vyslovne dohodnuté inak, Zakaznik berie na vedomie, ze jazyk tychto VSeobecnych
obchodnych podmienok bude tieZ jazykom, v ktorom sa uskutoCriuju vSetky obchodné transakcie so
spolo¢nostou Crossuite.

Pdvodnym jazykom tychto VSeobecnych obchodnych podmienok je holand€ina. Preklady alebo
dokumenty vyhotovené v inom jazyku sa vzdy povazuju za dodatoénu vyhodu pre Zakaznika. V pripade
akychkolvek konfliktov ma vzdy prednost holandska verzia.
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